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Forma/Local: Remota (meet)
Data:  06/04/2022 	
Hora: 10h às 11h30

Participantes:
Claudio Ricardo Lima - SETFOR (Coordenador da Câmara)
Ivana Rangel - Fortaleza Convention & Visitors Bureau
Thiago Duch - UNIFANOR
Luís Moreira e Bruno Medeiros (suplente) - IPLANFOR
Suemy Vasconcelos - Observatório do Turismo da SETFOR 
Janaildo Soares - Observatório do Turismo da SETFOR
Valéria Cavalcante - Coordenadora da Promoção e Marketing
Amanda Castro - SETFOR
Márcia Ribeiro - SETFOR
Comunicação da SETFOR

Convidados:
Doutor Samuel Façanha Câmara – UECE
Mestre Lucélia Souto - UECE

Justificativa:
João Luís Franco - ABAV (justificou ausência)
Susana Dantas - IFCE (justificou ausência)
Murilo Santa Cruz - CSTE-CE (justificou ausência)
Taiene Righetto - ABRASEL 
Luís Carlos Sabadia - FIEC 
Regis Medeiros - ABIH
Pedro Carlos da Fonseca – FORTUR 

Pauta:
- Apresentação do Observatório do Turismo da SETFOR, pela Doutoranda Suemy Vasconcelos –
Coordenadora do Observatório e pelo Prof. e Doutor Janaildo Soares – Coordenador de Projetos
Inovadores e Economista do Observatório (apresentação em arquivo anexo)
Suemy Vasconcelos iniciou informando que o Observatório foi criado em 2019 e retomou suas
atividades em setembro de 2021, após uma paralização devido a pandemia da Covid-19. Falou da
importância do equipamento, do embasamento através dos indicadores turísticos produzidos pelo
Observatório, da representatividade de Observatórios em todo o Brasil e finalizou informando que
em breve será promovido um lançamento oficial da sala de situação e convidou a todos para
visitar e fortalecer o Observatório.
De posse da palavra o Sr. Janaildo Soares discorreu sobre os seguintes pontos:
   - Filosofia –  Dados e evidências são essenciais para o planejamento assertivo da gestão
turística;
   - Como surgiu – necessidade de se observar em números/estudos e pesquisas, e auxiliar no
planejamento público e privado;
   - Equipe;
   - Criação – motivação: ausência de indicadores do destino Fortaleza; 
   - Missão Visão e Valores – através do Planejamento Estratégico com todo o trade turístico;

   - Principais ações realizadas – 2019 a 2022;
   - Resultado das pesquisas;
   - Linha do tempo;
   - Impactos e benefícios;
   - Parcerias realizadas e em andamento;
   - Site do Observatório
   - Finalizou citando Beuren (1998): “a informação é fundamental no apoio às estratégias e
processos de tomada de decisão” (1998, p. 42) pois sem ela "os gestores sentem-se impotentes para
qualquer coisa” (1998, p. 44).
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O coordenador Claudio Ricardo abriu a palavras aos membros:
Prof. Samuel Câmara parabenizou a apresentação e os feitos do Observatório e colocou a UECE a
disposição. Falou sobre os cursos de pós graduação, mestrado e doutorado, destacando a
contribuição dos trabalhos de dissertação e dos alunos para o Observatório, bem como da
importância dos indicadores do equipamento para estudos da pós-graduação. Falou do programa do
Ceará para manter cientistas nas secretarias do setor público.
O Prof. Thiago Duch, parabenizou e falou que ficou feliz com a grau de profundidade das
informações e se colocou à disposição para auxiliar. 

- Apresentação do trabalho: Inovatividade da Hotelaria: Um Estudo Exploratório na Cidade de
Fortaleza/CE, pela Mestre Lucélia Souto (apresentação arquivo anexo)
Doutor Samuel Câmara iniciou falando da importância da aproximação da Academia com os setores
cearenses. Destacou que o trabalho apresentado era muito significativo e representativo para a
hotelaria em Fortaleza e que a entrega desse resultado é muito mais uma provocação. 
Com a palavra a Mestre Lucélia Souto apresentou seu trabalho destacando os seguintes pontos:
   - Estudo exploratório da cidade de Fortaleza;
   - Motivação;
   - Importância da inovação;
   - Fornecer dados para a tomada de decisão;
   - Traçar um perfil da hotelaria de Fortaleza;
   - Dificuldade do envolvimento da Academia com o setor privado;
   - Ideias de mensurar;
   - Radar da Inovação (foi adaptado para aplicar no trabalho) 
          - ferramenta mais ampla, mais robusta para mensurar a inovação na hotelaria;
          - análise do que já tinha de pesquisa ligada a inovação;
          - últimos três anos (2019 a 2021);
          - setor com muitas instabilidades;
          - setor muito propício a inovação
   - Principais resultados;
   - Implicações estratégicas da pesquisa.
Finalizou a apresentação agradecendo a oportunidade e se colocando a disposição do setor.

Aberta a palavra aos membros:
Prof. Claudio Ricardo parabenizou a apresentação e destacou na pesquisa a questão de os hotéis
pesquisados investirem em inovação com recursos próprios. Informou que existem órgãos que
dispõem de fontes de recursos para financiamento da inovação, através de Editais. 
A Sra. Lucélia Souto respondeu dizendo que eles têm conhecimento, porém de deparam com as
burocracias e desistem, e que as empresas pesquisadas reservam recursos próprios para a inovação.
Complementando a Sra. Ivana Rangel disse que os fundos de recursos para a inovação do BNB são
muito difíceis de se conseguir.
Ivana Rangel questionou se alguém citou sobre o Pet Friendly e se o Hotel Sonata de Iracema
participou da pesquisa.
A Sra. Lucélia destacou que como a Sra. Ivana Rangel é a proprietária do hotel, ela confirma a
participação do hotel e informa que a pesquisa foi disparada pela ABIH. Informou também que 
O projeto Pet Friendly foi citado nas respostas, e enalteceu essa inovação na rede hoteleira.
Disse que enviará o Radar aos hotéis participantes.
A Sra. Valéria Cavalcante parabenizou o trabalho e questionou sobre a percepção que a aluna teve,
sobre o que os hotéis diferenciados agregam na venda do hotel.
A Sra. Lucélia disse que a maioria não se atenta sobre isso. Que eles precisa despertar para essas
melhorias sociais e ambientais, pois clientes optam por hotéis que tenham essas práticas. Destacou
a importância de investir em capacitação dos profissionais e investir também na inovação. 
O Sr. Janaildo Soares parabenizou a apresentação e destacou a importância dos programas de pós
graduação e as pesquisas que tragam retorno para a academia e o mercado. Lembrou que segundo o
estudo Índice de Inovação da FIEC, os profissionais do Ceará têm muito potencial, mas tem
entregue abaixo do esperado, existindo uma lacuna entre alunos versus mercado. Ademais, informou que
a SETFOR está participando de um projeto do BID – Banco Interamericano de Desenvolvimento
denominado Turismo do Futuro, cujo objetivo é identificar o grau de maturidade tecnológicas dos
destinos turísticos da América Latina, e que uma vez o destino tendo a sua proposta aprovada, a
Consultoria do BID realizará um diagnóstico local, juntamente com a equipe destinada pelo trade e
a SETFOR, e ofertará um plano de ação para ser implementado. Por fim, falou que a proposta foi
submetida e que se encontra em trâmite, no aguardo de resposta. 
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